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บทคดัย่อ

 การศึกษาครัง้นี้มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ศึกษาปจัจยัส่วนบคุคล ระดบัความคดิสรา้งสรรค ์ความฉลาดทางอารมณ ์

ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอปุสรรค และความสามารถ ในการเจรจาต่อรองเชงิบูรณาการ และศึกษา

อทิธพิลของปจัจยัส่วนบคุคล ความคดิสรา้งสรรค ์ความฉลาดทางอารมณ ์และความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่า

อปุสรรค ต่อความสามารถในการเจรจาต่อรองเชงิบูรณาการ กลุม่ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศึกษาเป็นนิสติปรญิญาตร ี

ช ัน้ปีสุดทา้ย**** คณะสงัคมศาสตร ์จ�านวน 208 คน เครื่องมอืทีใ่ชค้อื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์

ขอ้มลูคอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหถ์ดถอยพหคูุณแบบข ัน้ตอน
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 ผลการศึกษา พบว่า ระดบัความคิดสรา้งสรรคโ์ดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ระดบัความฉลาด 

ทางอารมณ์โดยรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง ระดบัความสามารถในการเผชิญ และฟนัฝ่าอุปสรรคโดยรวม 

อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง และระดบัความสามารถในการเจรจาต่อรองเชงิบูรณาการโดยรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง 

และพบว่า ความคิดสรา้งสรรค ์ความฉลาดทางอารมณ์ และความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอปุสรรค  

มอีทิธพิลทางบวกต่อการเจรจาต่อรองเชงิบูรณาการ อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 และสามารถอธบิายได ้

รอ้ยละ 48.2 (R2 = .482)

ค�าส�าคญั: ความคิดสรา้งสรรค,์ ความฉลาดทางอารมณ์, ความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค,  

การเจรจาต่อรองเชงิบูรณาการ

Abstract

 The objective of this study was to predict the influence of creativity, emotional quotient 

and adversity quotient on ability to integrative negotiation of senior undergraduate students. 

Questionnaires were used to collect data from 208 senior undergraduate students from the 

Faculty of Social Sciences of Kasetsart University in Bangkok, Thailand. The data were analyzed 

by using statistical methods; percentage, mean, standard deviation, and stepwise multiple 

regression analysis.

 The results were as following: firstly, the level of creativity was at the medium level  

(X = 3.32) and the level of emotional quotient was at the high level (X = 3.49), adversity quotient 

was at the high level (X = 3.60) and integrative negotiation was at the high level (X = 3.54). 

Secondly, results from the stepwise multiple regression analysis indicate that the creativity 

dimension, the emotional quotient dimension and the adversity quotient dimension have  

a positive influence on senior undergraduate students' ability to engage in integrative negotiation, 

with R-squared equaling 48.2 percent (R2 = .482) at a statistical significance level of .001.
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บทน�า

 ยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561- 2580) มเีป้าหมายทีต่อ้งการพฒันาประเทศอย่างย ัง่ยนื โดยมวีสิยัทศัน ์

“ประเทศไทยมคีวามม ัน่คง ม ัง่ค ัง่ ย ัง่ยนื เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิ

พอเพยีง” ในส่วนของความม ัง่ค ัง่ไดมุ้่งเนน้ความสมบูรณ์ในทุนที่จะสามารถสรา้งการพฒันาอย่างต่อเนื่อง  

นัน่ก็คอืทนุมนุษย ์โดยในยุทธศาสตรท์ี ่1 การเสรมิสรา้ง และพฒันาศกัยภาพมนุษย ์มุง่พฒันาทกัษะทีส่งัคม 

ในอนาคตตอ้งการ (ราชกจิจานุเบกษา, 2561) ซึง่ในปจัจบุนัโลกของเราไดก้า้วเขา้สู่ยุคการปฏวิตัอิตุสาหกรรมครัง้ที ่4 

176 วารสารสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร์



คอืยุคทีม่เีทคโนโลย ีและปญัญาประดษิฐไ์ดเ้ขา้มาเป็นส่วนหนึง่ในการด�ารงชวีติ (ประกายดาว แบง่สนัเทยีะ, 2560: 

1) ดงันัน้สภาเศรษฐกิจโลก World Economic Forum (WEF) จงึไดร้วบรวมขอ้มูลและคาดการณ์ทกัษะ 

ที่ตลาดท ัว่โลกตอ้งการในปี ค.ศ. 2025 ) จึงไดร้วบรวมขอ้มูลและคาดการณ์ทกัษะที่ตลาดท ัว่โลกตอ้งการ 

ในปี ค.ศ. 2025 เพราะในอนาคตทกัษะเหล่านี้จะเป็นทกัษะที่ปญัญาประดิษฐไ์ม่สามารถทดแทนมนุษยไ์ด ้

และเป็นที่ตอ้งการท ัง้ในระดบัประเทศและระดบัสากล โดยไดจ้ดัอนัดบั 15 ทกัษะที่ตลาดท ัว่โลกตอ้งการ  

เช่น ทกัษะการแกไ้ขปญัหาทีซ่บัซอ้น, ทกัษะการคดิวเิคราะห,์ ความฉลาดทางอารมณ ์และทกัษะการโนม้นา้วใจ 

และการเจรจาต่อรอง (World Economic Forum, 2020)

 การพฒันาทุนมนุษยเ์พื่อใหส้อดคลอ้งกบัทกัษะที่จ �าเป็นในอนาคต ซึ่งเป็นยุคที่คอมพวิเตอร ์และ

เทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทแทนที่มนุษยใ์นหลายๆดา้น ความจ�าเป็นในการพฒันาความสามารถที่เทคโนโลย ี

หรอืปญัญาประดษิฐไ์มส่ามารถท�าได ้จงึเป็นทกัษะทีโ่ลกในอนาคตตอ้งการ (ประกายดาว แบง่สนัเทยีะ, 2560: 1) 

และหน่ึงในทกัษะทีต่ลาดโลกตอ้งการคอื ทกัษะการเจรจาต่อรอง ซึง่จ �าเป็นมากในยุคทีก่ารตดิต่อสือ่สารเป็นไป

ดว้ยความรวดเรว็ การตดิต่อสือ่สารเกดิขึ้นหลากหลายช่องทาง การเจรจาต่อรองจงึเป็นปจัจยัทีห่ลกีเลีย่งไมไ่ด ้

ท ัง้ในชวีติจรงิ หรอืแมแ้ต่ในโลกออนไลน ์ใชใ้นการเจรจาท�างาน ท�าธุรกจิ หรอืในชวีติประจ�าวนั เมือ่เรามคีวามเหน็

ที่ไม่สอดคลอ้ง หรือความตอ้งการที่แตกต่าง อนัจะส่งผลใหเ้กิดความขดัแยง้ การเจรจาต่อรองจึงเกิดขึ้น  

เพือ่น�ามาใชยุ้ตปิญัหาความขดัแยง้ เพือ่แลกเปลีย่นปจัจยักนัทางธุรกจิ หรอืแมแ้ต่ในเรือ่งท ัว่ไปในชวีติประจ�าวนั  

การเจรจาต่อรองมหีลายรูปแบบโดยดูจากผลลพัธท์ี่เกิดขึ้น หากเจรจาต่อรองแลว้มฝ่ีายชนะ และฝ่ายแพ ้ 

นัน่หมายถงึมฝ่ีายไดผ้ลประโยชน ์และฝ่ายทีเ่สยีผลประโยชน ์การเจรจาไมใ่ช่การเอาเปรยีบ โดยเฉพาะการท�าธุรกจิ

ใหย้ ัง่ยนืแลว้ การต่อรองใหท้ ัง้สองฝ่ายไดร้บัประโยชนด์ว้ยกนัท ัง้สองฝ่ายถอืเป็นการต่อรองทีม่ปีระสทิธิภาพ  

เกดิความเกื้อกูลกนัในระยะยาวคอืหวัใจส�าคญัของการเจรจาต่อรอง (สริพิงศ ์ศิรมิาศเกษม, 2563: 1)

 การเจรจาต่อรองที่ก่อใหเ้กิดความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั เรียกว่าการเจรจาต่อรองเชิงบูรณาการ  

โดยผลลพัธท์ี่เกิดขึ้นคือการท�าใหทุ้กฝ่ายไดป้ระโยชนร่์วมกนั ซึ่งการเจรจาต่อรองเชิงบูรณาการนี้  ไม่อาจ

ค�านวณ และตดัสนิไดด้ว้ยเครื่องมอืทางคณิตศาสตรเ์พือ่แบง่ทรพัยากรใหเ้ท่าเทยีมกนั หรอืเพือ่ฝ่ายใดฝ่ายหนึง่

จะไดผ้ลประโยชนสู์งสุด หากแต่ตอ้งใชม้นุษยใ์นการพจิารณา โดยใชป้ญัญาควบคู่ไปกบัใชค้วามรูส้กึ เจรจาเพือ่

หาทางออกของปญัหาไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์และเป็นประโยชนต่์อตวัเองและทกุฝ่าย เขา้ใจความตอ้งการของฝ่ายตน

และเขา้ใจความตอ้งการของอีกฝ่าย ไม่เป็นฝ่ายที่ถูกเอาเปรียบ หรือเป็นฝ่ายที่ไดเ้ปรียบเพยีงอย่างเดียว  

เพือ่เป้าหมายทีเ่ป็นประโยชนสู์งสุดร่วมกนั (Hames, 2012) เพือ่รกัษาสมัพนัธใ์หเ้กดิขึ้นในระยะยาว การเจรจา 

ต่อรองเชงิบูรณาการ จงึเป็นทกัษะที่จ �าเป็นกบัทุกอาชีพ และมปีจัจยัที่ส �าคญัคือตวัของนิสติที่จะเป็นผูเ้จรจา  

มบีทบาทในการพลกิแพลงสถานการณท์ีเ่กดิขึ้น เพือ่หาทางออกของปญัหาโดยมตีวัแปรทีจ่ะร่วมกนัส่งผลท�าให ้

นิสติมคีวามสามารถในการเจรจาต่อรองเชงิบูรณาการ เป็นตวัแปรที่ช่วยใหน้ิสติสามารถแกไ้ขปญัหาไดอ้ย่าง

สรา้งสรรคแ์ละเหมาะสม คือ ตวัแปรความคิดสรา้งสรรค ์อนัหมายถงึความสามารถในการคิดริเริ่ม สามารถ

แกไ้ขปญัหาโดยคิดหาทางออกไดห้ลายแนวทาง (Guilford,1967 อา้งใน วลิาสนิี อนิทจนัทร,์ 2559: 73-74) 

ความฉลาดทางอารมณ์ อนัหมายถงึความสามารถ ในการเขา้ใจ และควบคุมอารมณ์ และถ่ายทอดออกมา 

อย่างเหมาะสมกบัสถาณการณ ์(Salovey,1997 อา้งใน ธดิารตัน ์รศัม,ี 2556: 21) และความสามารถในการเผชญิ

177วารสารสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์  ปีที ่49 ฉบบัที ่1



และฟนัฝ่าอุปสรรค อนัหมายถึง ความสามารถที่จะรบัมอืกบัปญัหาอย่างไม่ย่อทอ้ (Stoltz,1997 อา้งใน  

ธรีะศกัดิ์ ก�าบรรณารกัษ,์ 2548: 6-7) ซึง่ความคดิสรา้งสรรค ์จะส่งผลใหนิ้สติสามารถแกไ้ขปญัหาโดยหาทางออก

ไดห้ลากหลายวธิ ีความฉลาดทางอารมณ ์นสิติตอ้งม ีความตระหนกัรูใ้นตนเอง และเขา้ใจความตอ้งการของอกีฝ่าย 

พรอ้มท ัง้สามารถถ่ายทอดความรูส้กึทีเ่หมาะสมในแต่ละสถานการณไ์ด ้ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่า

อปุสรรคกเ็ป็นปจัจยัทีส่ �าคญั เพราะในการเจรจาต่อรองมกัก่อใหเ้กดิความตงึเครยีดและปญัหาในบางคร ัง้กย็ดืเยื้อ

ยาวนานซึง่ความอดทนต่อการแกไ้ขปญัหา จะช่วยใหส้ามารถแกไ้ขปญัหาไดใ้นทีสุ่ด ในการวจิยัมุง่ศึกษาท ัง้สามตวัแปร

ทีจ่ะส่งผลใหน้สิติเป็นผูท้ีม่กีารเจรจาต่อรองเชงิบูรณาการ อนัเป็นประโยชนอ์ย่างยิง่ต่อนสิติในคณะสงัคมศาสตร์

จ�าเป็นตอ้งใชใ้นการท�างาน และการใชช้วีติประจ�าวนัในอนาคต 

 ผูว้จิยัจงึสนใจในการท�าวจิยัเรือ่งนี้ และจากการทบทวนวรรณกรรมทีผ่่านมาพบวา่ ยงัพบวา่มกีารศึกษาวจิยั 

เกี่ยวกบัเรื่องความสามารถในการเจรจาต่อรองเชิงบูรณาการยงัพบนอ้ยในกลุ่มที่เป็นนิสติ นกัศึกษา ผูว้จิยั 

จงึพจิารณาเกบ็ขอ้มลูนสิตินกัศึกษาในระดบัช ัน้ปีสุดทา้ยก่อนจบการศึกษา เพราะเป็นสายอาชพีทีเ่กีย่วเนือ่งกบัสงัคม 

และชมุชนโดยตรง และเน่ืองดว้ยยุทธศาสตรช์าติทีต่อ้งการพฒันาทุนมนุษย ์จงึควรปลูกฝงัทกัษะการเจรจา 

ต่อรองเชิงบูรณาการนี้ ใหก้บั นิสตินกัศึกษาที่ก�าลงัศึกษาทางดา้นสงัคมศาสตรท์ุกๆ สาขา ซึ่งสงัคมศาสตร ์ 

เป็นสาขาวชิาที่เกี่ยวขอ้งกบัสงัคมและความสมัพนัธร์ะหว่างปจัเจกภายในสงัคม จงึมแีนวโนม้ที่จะเจอกบั 

ปญัหาความขดัแยง้อย่างหลกีเลีย่งไมไ่ด ้จ�าเป็นอย่างยิง่ทีต่อ้งมคีวามสามารถในการเจรจาต่อรอง ทีมุ่ง่หวงัใหเ้กดิ

สมัพนัธภาพทีด่ ีคอืการเจรจาต่อรองเชงิบูรณาการ วตัถปุระสงคข์องการวจิยัเพือ่ศึกษาระดบัความคดิสรา้งสรรค ์

ความฉลาดทางอารมณ ์ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอปุสรรค และความสามารถในการเจรจาต่อรอง

เชงิบูรณาการของนสิติ และเพือ่ศึกษาความคดิสรา้งสรรค ์ความฉลาดทางอารมณ ์ความสามารถในการเผชญิ

และฟนัฝ่าอปุสรรค มอีทิธพิลต่อความสามารถในการเจรจาต่อรองเชงิบูรณาการของนิสติวา่มมีากนอ้ยเพยีงใด 

ก่อนที่จะกา้วเขา้สู่การท�างานในอนาคต อีกท ัง้ผลการวจิยัในครัง้นี้  จะเป็นขอ้มูลแนะแนวทาง เพื่อเสนอต่อ 

มหาวทิยาลยั หรอืคณะ เพือ่น�าไปพฒันาการจดัการศึกษา อบรม หรอืจดักจิกรรม โครงการใหก้บันิสติ และ

บคุลากรทางการศึกษา สามารถน�าขอ้มลูไปปรบัปรุงพฒันาการเรยีนการสอน และหลกัสูตรในระดบัปรญิญาตรี

ใหม้ปีระสทิธผิลมากขึ้น

ทบทวนวรรณกรรม

แนวคดิเกี่ยวกบัการเจรจาต่อรองเชิงบูรณาการ

 Hames (2012) ไดใ้หค้วามหมายของการเจรจาต่อรองวา่ การเจรจาต่อรองคอืกระบวนการทางสงัคม 

ซึง่คนสองฝ่ายทีม่คีวามเชือ่มโยงกนั มคีวามตอ้งการทีแ่ตกต่างกนัตอ้งการท�าการตกลงกนัวา่ จะท�าการแบง่ทรพัยากร 

ที่มีอยู่ใหแ้ต่ละฝ่ายอย่างไร หรือเป็นการท�างานร่วมกนัเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธท์ี่ตอ้งการของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 

หรอืท ัง้สอง การเจรจาต่อรองจงึเป็นกระบวนการทางสงัคม เพราะเป็นปฏสิมัพนัธข์องผูค้น โดยปฏสิมัพนัธด์งักลา่ว

อาจเกดิไดใ้นหลายช่องทางทีแ่ตกต่างกนั และไดใ้หค้วามหมายของการเจรจาต่อรองเชงิบูรณาการ วา่ การเจรจา
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ต่อรองเชิงบูรณาการ (Intergrative Negotiation) คือการเจรจาต่อรองที่ทุกฝ่ายไดผ้ลประโยชนร่์วมกนั  

ซึง่จะตอ้งมกีระบวนการทางความคดิทีแ่ตกต่างจากการเจรจาต่อรองแบบแบง่สนัปนัส่วน โดยการจดัการปญัหา

ตอ้งค�านึงถงึความตอ้งการของท ัง้สองฝ่าย ไมใ่ช่ฝ่ายของตนเองเพยีงฝ่ายเดยีว

 Hames (2012) ไดแ้บง่องคป์ระกอบในการเจรจาต่อรองเชงิบูรณาการ ประกอบดว้ย   4 องคป์ระกอบ

 1) ความสามารถในการก�าหนดเป้าหมาย เป็นประโยชนต่์อทกุฝ่าย  (Goals) หมายถงึ ความสามารถ

ในการเจรจาต่อรองเชิงบูรณาการ โดยค�านึงถงึเป้าหมายที่ไม่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้เป็นส�าคญั มุ่งเนน้ให ้

ผลลพัธท์ีเ่กดิจากการเจรจาต่องรองเป็นประโยชนก์บัทกุฝ่าย

 2) ความสามารถในการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนัในระยะยาว (Relationship) หมายถงึ ความสามารถใน

การเจรจาต่อรองเชงิบูรณาการ โดยมุง่สรา้งความสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนัในปจัจบุนั และรกัษาความสมัพนัธอ์นัดใีน

ระยะยาวกบัทกุฝ่าย

 3) ความสามารถในการเลอืกใชท้รพัยากรอย่างไมจ่ �ากดั (Resource) หมายถงึ ความสามารถในการเจรจา

ต่อรองเชิงบูรณาการ ที่พยายามหาค�าตอบโดยไม่ไดม้องทรพัยากรที่เป็นตวัต ัง้ตน้แลว้น�าทรพัยากรทีม่อียู่น ัน้ 

มาแบง่สนัใหแ้ต่ละฝ่ายไดร้บัในส่วนแบง่ทีเ่ท่าเทยีมกนั แต่เป็นการสรรหา ทรพัยากรที่นอกเหนือจากที่ก�าหนด  

ไดอ้ย่างไมจ่ �ากดั อกีท ัง้การจดัสรรทรพัยากรกไ็มไ่ดมุ้ง่เนน้ทีป่รมิาณในการแบง่ทีเ่ท่ากนั แต่มุง่เนน้ทีค่วามตอ้งการ

ในทรพัยากรทีแ่ตกต่างกนัของทกุฝ่าย

 4) ความสามารถในการสรา้งความไวว้างใจและความร่วมมอืทีด่ขีองทกุฝ่าย (Trust and Cooperation) 

หมายถงึ ความสามารถ ในการเจรจาต่อรองเชงิบูรณาการ โดยมุง่สรา้งใหท้กุฝ่ายเกดิความไวว้างใจซึง่กนัและกนั 

และก่อใหเ้กดิความร่วมมอืในการแกไ้ขปญัหาร่วมกนั

 ผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาความสามารถในการเจรจาต่อรองเชงิบูรณาการ ตามแนวคดิของ Hames 

(2012) เนือ่งจาก มอีงคป์ระกอบทีค่รอบคลมุท ัง้การต ัง้เป้าหมาย ไปจนถงึการค�านงึถงึความสมัพนัธ ์และเป็นตวัแปร

ทีส่อดคลอ้งกบั ตวัแปรอสิระทีใ่หค้วามส�าคญักบัการคน้หาค�าตอบ ทีห่ลากหลาย และเรือ่งของอารมณค์วามสมัพนัธ์

อกีดว้ย 

แนวคดิเกี่ยวกบัความคดิสรา้งสรรค์

 Guilford (1967 อา้งใน วิลาสินี อินทจนัทร์, 2559: 73-74) กล่าวว่า ความคิดสรา้งสรรค ์

เป็นความสามารถทางสมองที่คิดไดอ้ย่างซบัซอ้น กวา้งไกล หลายทิศทาง ซึ่งประกอบดว้ยองคป์ระกอบ  

4 องคป์ระกอบดงันี้ 

 1) ความคิดคล่องแคล่ว (Fluency) หมายถึง ปริมาณความคิดของบุคคลในการคิดหาค�าตอบ 

ไดอ้ย่างรวดเรว็คลอ่งแคลว่ และ มปีรมิาณมากในเวลาทีจ่ �ากดั

 2) ความคดิยดืหยุ่น (Flexibility) หมายถงึ ประเภทหรอืแบบแผนความคดิทีส่ามารถ คดิไดห้ลายทศิทาง 

การใชว้ธิกีารหลาย ๆ อย่างทีแ่ตกต่างกนั มาจดัเป็นความคดิใหม้หีลายทศิทางแตกต่างกนัออกไป ผูท้ีม่คีวามคดิ

ยดืหยุ่นจะคดิดดัแปลงไมช่�า้กนั
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 3) ความคิดริเริ่ม (Originality) หมายถงึ ลกัษณะความคิดแปลกใหม่ แตกต่างจากบุคคลอื่น  

เป็นความคดิทีค่นอืน่คาดไมถ่งึ แนวคดิแปลกใหมท่ีก่ลา้คดิใหแ้ตกต่างจากความคดิเดมิ หรอืความคดิเก่า

 4) ความคดิรอบคอบละเอยีดลออ (Elaboration) หมายถงึ ความช่างสงัเกต พถิพีถินัประณีต บรรจง 

เพือ่ใหก้ารสรา้งแผนงานมคีวามแปลกใหม่เป็นพเิศษ เป็นข ัน้เป็นตอน สามารถอธบิายใหเ้หน็ภาพพจนช์ดัเจน 

เป็นความคดิทีน่�ามาขยายความคดิแรกใหช้ดัเจนขึ้นเป็นการเพิม่เตมิรายละเอยีดใหค้วามคดิรเิริ่มสมบูรณข์ึ้น

 ผูว้ิจยัมีความสนใจที่จะศึกษาความคิดสรา้งสรรคต์ามแนวคิดของ Guilford (1967) เนื่องจาก 

ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาความสามารถในการเจรจาต่อรองเชิงบูรณาการ ซึ่งตอ้งการความคิดที่หลากหลาย 

อีกท ัง้ยงัตอ้งเป็นความคิดที่ละเอียดลออ หากนิสิตมีความคิดสรา้งสรรค์มากขึ้น อาจจะส่งผลใหนิ้สิต 

มคีวามสามารถในการเจรจาต่อรองเชงิบูรณาการมากขึ้นไปดว้ย 

แนวคดิเกี่ยวกบัความฉลาดทางอารมณ์

 Salovey (1997 อา้งใน ธดิารตัน ์รศัม,ี 2556: 20) ไดป้รบัปรุง และไดใ้หค้วามหมายของความฉลาด

ทางอารมณว์า่ ความฉลาดทางอารมณเ์ป็นส่วนหน่ึงของความสามารถทีจ่ะระบวุา่ ผูอ้ืน่มกีารรบัรูท้างดา้นอารมณ์

อย่างไร และเขา้ใจอารมณท์ีเ่กดิขึ้นในสถานการณต่์างๆ เป็นความสามารถในการรบัรู ้และถ่ายทอดแสดงออก

ทางอารมณค์วามรูส้กึ ใชอ้ารมณก่์อใหเ้กดิกระบวนการคดิ และเขา้ใจ อย่างมเีหตผุล และควบคมุอารมณท์ีเ่กดิขึ้น

ในตนเอง และต่อผูอ้ืน่ได ้

 Salovey (1997 อา้งใน ธดิารตัน ์รศัม,ี 2556: 21) ไดแ้ยกองคป์ระกอบ เป็น 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี

 1) ความสามารถในการรบัรูอ้ารมณ ์และแสดงอารมณ ์(Perception and Expression of Emotion) 

หมายถงึ ความสามารถรบัรูอ้ารมณ์จากขอ้มูลต่าง ๆ เช่น จากน�า้เสียง จากเรื่องเล่า บทเพลง งานศิลปะ 

โดยมุ่งไปที่การตระหนกัรูใ้นอารมณ์ของตนเอง และอารมณ์ของคนอื่น ความสามารถในการแสดงอารมณ ์

ไดอ้ย่างถกูตอ้ง แสดงความตอ้งการไดต้รงกบัความรูส้กึไดอ้ย่างเหมาะสม

 2) ความสามารถน�าอารมณ์มาใชใ้นการกระบวนการคิด (Assimilating Emotion in Thought)  

หมายถงึ ความสามารถในการล �าดบัความส�าคญั โดยใชค้วามรูส้กึเป็นพื้นฐาน ความสามารถในการใชอ้ารมณ์

สนบัสนุนการตดัสนิ และช่วยจดจ�าความรูส้กึต่าง ๆ  น�าอารมณม์าคดิอย่างมเีหตผุล และสรา้งสรรค์

 3) ความสามารถในการเขา้ใจอารมณ์ (Understanding and Analyzing Emotion) หมายถงึ  

ความสามารถในการเขา้ใจระดบัความรูส้กึ และอารมณ์ เหน็ความสมัพนัธร์ะหว่างอารมณ์ทีห่ลากหลาย รบัรู ้

และเขา้ถงึสาเหตขุองอารมณ ์และสภาวะอารมณท์ีจ่ะเกดิขึ้นจากสาเหตดุงักลา่ว เขา้ใจความรูส้กึทีซ่บัซอ้นของ

อารมณ ์เขา้ใจความแปรเปลีย่นของภาวะอารมณต่์าง ๆ

 4) ความสามารถในการควบคุมการแสดงออกทางอารมณ ์(Reflective Regulation of Emotion) 

หมายถงึ ความสามารถในการจดัการกบัภาวะอารมณข์องตนเอง และจดัการกบัอารมณข์องผูอ้ืน่ไดค้วามสามารถ

ในการเปิดใจรบัต่อความรูส้กึท ัง้ทางบวกและทางลบได ้สามารถสะทอ้นและควบคุมการแสดงออกทางอารมณ ์

ตรวจสอบภาวะอารมณต่์าง ๆ
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 ผูว้จิยัมคีวามสนใจที่จะศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิดของ Salovey (1997) เน่ืองจาก 

มอีงคป์ระกอบทีส่อดคลอ้งกบัการเจรจาต่อรองเชงิบูรณาการ คือ การเขา้ใจในอารมณ์ของตนเองและอกีฝ่าย 

อกีท ัง้สามารถควบคุมและจดัการอารมณใ์นการเจรจาต่อรองเชงิบูรณาการ ไดอ้ย่างเหมาะสม ผูท้ีม่คีวามฉลาด

ทางอารมณม์าก น่าจะเป็นผูท้ีม่คีวามสามารถในการเจรจาต่อรองเชงิบูรณาการ มากขึ้นเช่นกนั

แนวคดิเกี่ยวกบัความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอปุสรรค

 Stoltz (1997 อา้งใน ธรีะศกัดิ์ ก�าบรรณารกัษ,์ 2548) ไดใ้หค้วามหมายของ ความสามารถในการเผชญิ

และฟนัฝ่าอปุสรรค (Adversity quotient, AQ) วา่ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอปุสรรค หรอืความ

ฉลาดในการฝ่าวกิฤตคือความสามารถในการอดทนมคีวามพากเพยีรในการจะผ่านความยากล �าบากดว้ย

เจตคตใินทางบวก มุง่ม ัน่จนสามารถฝ่าฟนัเอาชนะปญัหาได ้

 Stoltz (1997) ไดแ้บ่งองค์ประกอบความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรคเป็น 4 มิต ิ 

เรยีกรวมย่อวา่ CO2RE โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี

 มติทิี ่1 ความสามารถในการควบคุมปญัหา (C = Control) หมายถงึ ความสามารถในการควบคุม  

คุณรบัรูว้า่ คุณมคีวามสามารถในการควบคุมต่อภาวะวกิฤตมากนอ้ยเท่าไหร่ 

 มติิที่ 2 ความสามารถในการรูจุ้ดเริ่มตน้ของปญัหาและความเป็นเจา้ของ (O2 = Original and 

Ownership) หมายถงึ ระดบัความสามารถในการวเิคราะหห์าสาเหตุ และปจัจยัอื่นที่เป็นองคป์ระกอบของ

อปุสรรควา่มสีาเหตมุาจากอะไร ดว้ยการพจิารณาจากพฤตกิรรมของตนเอง มากกวา่ความสามารถของตนเองที่

ก่อใหเ้กดิความผดิพลาด

 มติทิี ่3 ความสามารถในการรูถ้งึจดุสิ้นสุดของปญัหา (R = Reach) หมายถงึ การวดัผลการกระจาย

ความยุ่งยากของปญัหา ที่มต่ีอการด�าเนินชีวติแต่ละคนว่ามมีากนอ้ยเพียงใด คนที่มรีะดบัความสามารถ 

ในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรคต�า่ จะตอบสนองปญัหาอุปสรรคโดยปล่อยใหว้ิกฤตท�าลายดา้นอื่น ๆ  

ในชวีติเขาไปดว้ย

 มติทิี ่4 ความอดทนต่อความยดืเยื้อของปญัหา (E = Endurance) หมายถงึ การรบัรูถ้งึ  ความคงทน

ของอปุสรรค ไดม้ากหรอืนอ้ย การรบัรูว้า่ปญัหาอปุสรรค และสาเหตขุองมนัจะผ่านพน้ไปได ้และอดทนต่อความ

ยดืเยื้อของอปุสรรค โดยไมล่ม้เลกิ และหาวธิใีนการขจดัปญัหาใหไ้ด ้

 ผูว้ิจยัมีความสนใจที่จะศึกษาความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค ตามแนวคิดของ  

Stoltz (1997) เนื่องจาก มอีงคป์ระกอบที่สอดคลอ้งกบัความสามารถในการเจรจาต่อรองเชิงบูรณาการ  

คอืไมย่่อทอ้ต่ออปุสรรค พยายามทีจ่ะแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึ้นอย่างสรา้งสรรค ์อกีท ัง้สามารถอดทนต่อระยะเวลา 

ทีย่าวนาน ในการเจรจาต่อรองเชงิบูรณาการ ผูท้ีม่คีวามสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอปุสรรคมาก น่าจะเป็น

ผูท้ีม่คีวามสามารถในการเจรจาต่อรองเชงิบูรณาการ มากขึ้นเช่นกนั 
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วธิดี�าเนินการวจิยั

 การศึกษาครัง้นี้ มีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาระดบัความคิดสรา้งสรรค์ ความฉลาดทางอารมณ ์ 

ความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค และความสามารถในการเจรจาต่อรองเชิงบูรณาการของนิสติ  

และเพื่อศึกษาความคิดสรา้งสรรค ์ความฉลาดทางอารมณ์ ความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค  

มอีทิธิพลต่อความสามารถในการเจรจาต่อรองเชงิบูรณาการของนิสติ โดยมรีายละเอยีดของวธิีการศึกษาดงันี้ 

ด�าเนินงานวจิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลู ระหวา่งเดอืน เมษายน 2562 - มนีาคม 2563

ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง

 การวจิยัคร ัง้น้ีเป็นการศึกษาความคดิสรา้งสรรค ์ความฉลาดทางอารมณ ์และความสามารถในการเผชญิ

และฟนัฝ่าอุปสรรค มีผลต่อการเจรจาต่อรองแบบบูรณาการ ในนิสิตช ัน้ปีสุดทา้ยคณะสงัคมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน (ส�านกัทะเบยีน, 2562) จ�านวน 757 คน การค�านวณหาขนาด 

กลุม่ตวัอย่าง ผูว้จิยัไดค้�านวณหาขนาดกลุม่ตวัอย่าง โดยใชโ้ปรแกรม G*Power Analysis ก�าหนดค่าของผล 

(effect size) ที ่0.15 ค�านวณหาขนาดกลุม่ตวัอย่างทีร่ะดบั ความคลาดเคลือ่น 0.05 จ�านวนของตวัแปรตน้ 

(Number of groups) 17 โดยเลอืกใชส้ถติ ิMultiple Regression ไดจ้ �านวนกลุม่ตวัอย่างในการวจิยัคร ัง้น้ี 

ท ัง้สิ้น 208 คน มอี �านาจการค�านวณทางสถติิ ไดถู้กตอ้งรอ้ยละ 0.95 การเลอืกกลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัใชว้ธิี 

การสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งช ัน้ภูม ิ (Proportional Stratified Random Sampling) ตามกลุ่มสาขาที่มอียู่ใน  

คณะสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์บางเขนตามจ�านวนกลุ่มตวัอย่าง เป็นนิสิตช ัน้ปีสุดทา้ย  

เทยีบจ�านวนนิสติจ�าแนกตามกลุ่มสาขาวชิา ประกอบดว้ย นิสติสาขาวชิาสงัคมวทิยาและมนุษยวทิยาจ�านวน  

13 คน นิสติสาขาวชิาจติวทิยาจ�านวน 49 คน นิสติสาขาวชิารฐัศาสตรจ์ �านวน 61 คน นิสติสาขาวชิาภมูศิาสตร์

จ�านวน 26 คน นิสติสาขาวชิานิตศิาสตรจ์ �านวน 44 คน นิสติสาขาวชิาประวตัศิาสตรจ์ �านวน 4 คน และนิสติ 

สาขาวชิาเอเชียตะวนัออกเฉียงใตศึ้กษา จ�านวน 11 คน โดยผูว้จิยัเป็นคนเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง  

ขอ้มลูของกลุม่ตวัอย่างจะเกบ็เป็นความลบัภายใตก้ารยดึหลกัจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย์

เครื่องมือที่ใชใ้นการวจิยั

 ประกอบดว้ยแบบสอบถาม 5 ส่วน 1. แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัส่วนบคุคล 2. แบบสอบถามเกีย่วกบั

ความคดิสรา้งสรรค ์ซึง่ผูว้จิยัสรา้งขึ้นโดยพฒันามาจากแนวคดิของ Guilford (1967)  3. แบบสอบถามเกี่ยวกบั

ความฉลาดทางอารมณ ์ซึง่ผูว้จิยัสรา้งขึ้นโดยประยุกต ์ จากแนวความคดิของ Salovey (1997) 4. แบบสอบถาม

เกี่ยวกบัความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอปุสรรค ซึง่ผูว้จิยัสรา้งขึ้น โดยประยุกตจ์ากแนวคดิของ Stoltz 

(1997) 5.แบบสอบถามเกี่ยวกบัความสามารถในการเจรจาต่อรองเชงิบูรณาการ ซึง่ผูว้จิยัสรา้งขึ้นโดยประยุกต์

จากแนวความคดิการเจรจาต่อรองเชงิบูรณาการของ Hames (2012) ค�านวณค่าความเที่ยงตรงของเน้ือหา เสนอต่อ
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คณะกรรมการนิพนธแ์ละผูเ้ช่ียวชาญจ�านวน 3 ท่าน และทดสอบค่าหาความเช่ือมัน่โดยทดสอบกบัอาสาสมคัรคลา้ยกบั

กลุม่ตวัอย่างจ�านวน 30 คน โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิ์อลัฟ่าของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ดว้ยโปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถติิ ไดค่้าความเชื่อม ัน่ดงัน้ี แบบสอบถามเกี่ยวกบัความคิดสรา้งสรรคโ์ดยรวม  

ไดค่้าความเชื่อม ัน่ เท่ากบั .802 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม ไดค่้าความเชื่อม ัน่ 

เท่ากบั .804 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอปุสรรคโดยรวม ไดค่้าความเชื่อม ัน่

เท่ากบั .801 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความสามารถในการเจรจาต่อรองเชงิบูรณาการโดยรวมไดค่้าความเชื่อม ัน่

เท่ากบั .818 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล

 ผูว้จิยัท �าหนงัสือขออนุญาตในการด�าเนินการเก็บขอ้มูลจากภาควชิาจิตวทิยา คณะสงัคมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ถงึคณบดคีณะสงัคมศาสตรม์หาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์และยืน่ขอพจิารณาการรบัรอง

จริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์ที่สถาบนัวจิยัและพฒันาแห่งมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์เมื่อไดร้บัการรบัรอง

จริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์และไดร้บัอนุญาตในการเขา้ไปเก็บขอ้มูล ผูว้จิยัน�าแบบสอบถามไปสอบถาม 

กลุ่มตวัอย่างตามจ�านวนที่ไดค้�านวณตามสดัส่วนไวแ้ลว้ จดัแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามสาขาวชิาและใช ้การสุ่ม

ตวัอย่างแบบงา่ย โดยแยกไปแต่ละสาขาวชิาโดยใช ้บญัญตัไิตรยางศใ์นการค�านวณการกระจายตวัตามสดัส่วน

ซึ่งผูว้ิจยัไดด้ �าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ใหก้ลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ 

แลว้ส่งคืนแก่ผูว้จิยั ท�าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบบั หากตรวจพบขอ้ผิดพลาด  

ผูว้จิยัจะใหก้ลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามใหม่ และรอรบัแบบสอบถามพรอ้มกบัตรวจสอบอกีคร ัง้ จากนัน้ 

น�ามาตรวจโดยใหค้ะแนนตามเกณฑท์ี่ไดก้�าหนดไว ้น�าแบบสอบถามที่ตรวจใหค้ะแนนแลว้มาบนัทกึคะแนน

โดยการลงรหสับนัทกึขอ้มลูลงคอมพวิเตอร ์และวเิคราะหด์ว้ยวธิทีางสถติิ

การวเิคราะหข์อ้มูล

 ในการวเิคราะหข์อ้มลูและประมวลผลโดยโปรแกรมส�าเรจ็รูปทางคอมพวิเตอร ์สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์

มดีงันี้  1. การวเิคราะหเ์พื่อบรรยายลกัษณะขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่  

ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชใ้นการอธบิายลกัษณะของขอ้มลูทีเ่ป็นปจัจยัส่วนบคุคลของกลุม่ตวัอย่าง ค่าเฉลีย่ 

(Mean) ใชห้าค่าเฉลีย่ของขอ้มลูต่างๆ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชคู่้กบัค่าเฉลีย่ 

เพือ่แสดงลกัษณะการกระจายของขอ้มลู 2. สถติเิชงิอา้งองิ (Inferential Statistics) การวเิคราะหก์ารลดถอย

พหคูุณ (Multiple Regression Analysis) แบบข ัน้ตอน (Stepwise Method) ใชใ้นการพยากรณต์วัแปรหนึ่งตวั  

ซึ่งเป็นผลจากตวัแปรอสิระตัง้แต่สองตวัขึ้นไป เพื่อตอ้งการทราบถงึการท�านายตวัแปรอสิระใดบา้งที่คาดว่า 

มอีทิธพิลต่อตวัแปรตาม การก�าหนดสมมตฐิานการวจิยัคร ัง้นี้ไดก้�าหนดระดบันยัส�าคญัทางสถติไิว ้คอื มรีะดบั 

นยัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ผลของการวจิยั

 จากการวเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถาม ในส่วนของขอ้มลูท ัว่ไป ความคดิสรา้งสรรค ์ความฉลาดทางอารมณ ์

ความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค และความสามารถในการเจรจาต่อรองเชิงบูรณาการของนิสติ

ปรญิญาตรชี ัน้ปีสุดทา้ยคณะสงัคมศาสตร ์208 คน ไดผ้ลการศึกษา ดงัตารางที ่1 - 5 ดงัน้ี

ตารางที่ 1 จ�านวนรอ้ยละของนิสติ ตามปจัจยัส่วนบคุคล

ปจัจยัสว่นบคุคล จ�านวน (คน) รอ้ยละ

เพศ

  ชาย 66 31.7

  หญงิ 142 68.3

อายุ

  20 ปี 6 2.9

  21 ปี 86 41.3

  22 ปี 99 47.6

  23 ปี 14 6.7

  24 ปี 1 .5

  25 ปี 2 1.0

สาขาวชิา

  สงัคมวทิยาและมนุษยวทิยา 13 6.3

  จติวทิยา 49 23.6

  รฐัศาสตร์ 61 29.3

  ภมูศิาสตร์ 26 12.5

  นิตศิาสตร์ 44 21.2

  ประวตัศิาสตร์ 4 1.9

  เอเชยีตะวนัออกเฉียงใตศึ้กษา 11 5.3

เกรดเฉลี่ยสะสม

 1.01 - 2.00 1 .5

  2.01 - 3.00 70 33.7

  3.01 - 4.00 137 65.9

ประสบการณ์การท�างานพเิศษ

  มี 92 44.2

  ไมม่ี 116 55.8
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 จากตารางที่ 1 พบว่าเพศของนิสิตส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงมจี �านวน 142 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68.3  

อายุของนิสติทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่าง ส่วนใหญ่อายุ 22 ปี มจี �านวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.6 สาขาวชิาของนิสติ  

พบว่านิสติศึกษาอยู่ในสาขาวชิารฐัศาสตรม์ากทีสุ่ด มจี �านวน 61 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.3 เกรดเฉลีย่สะสม 

ของนิสติ พบวา่นิสติมเีกรดเฉลีย่สะสมสูงสุดอยู่ที ่3.01 - 4.00 จ�านวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.9 ประสบการณ์

การท�างานพเิศษของนิสติ พบว่าส่วนใหญ่ ไม่มปีระสบการณ์การท�างานพเิศษ เป็นจ�านวน 116 คน คิดเป็น 

รอ้ยละ 55.8

ตารางที่ 2 ค่าเฉลีย่ (X) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคดิสรา้งสรรคร์ายดา้นของนิสติ

ความคดิสรา้งสรรค์ (X) (S.D.) ระดบัความคดิสรา้งสรรค์

1. ความคดิสรา้งสรรคด์า้นความคดิคลอ่งแคลว่ 3.41 0.50 ค่อนขา้งสูง

2. ความคดิสรา้งสรรคด์า้นความคดิยดืหยุ่น 3.16 0.57 ปานกลาง

3. ความคดิสรา้งสรรคด์า้นความคดิรเิริ่ม 3.31 0.51 ปานกลาง

4. ความคดิสรา้งสรรคด์า้นความคดิละเอยีดลออ 3.40 3.40 ปานกลาง

ค่าเฉลี่ยความคดิสรา้งสรรคโ์ดยรวมของนิสติ 3.32 0.39 ปานกลาง

 จากตารางที ่2 พบวา่ความคดิสรา้งสรรคโ์ดยรวมของนิสติมค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัปานกลาง (X = 3.32) 

เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ความคิดสรา้งสรรคข์องนิสติ ในดา้นความคิดคล่องแคล่ว มค่ีาเฉลีย่ในระดบั 

สูงทีสุ่ด (X = 3.41) และความคดิสรา้งสรรคด์า้นความคดิยดืหยุ่น มค่ีาเฉลีย่ในระดบัต�า่ทีสุ่ด (X = 3.16)

ตารางที่ 3 ค่าเฉลีย่ (X) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความฉลาดทางอารมณร์ายดา้นของนิสติ

ความฉลาดทางอารมณ์ (X) (S.D.)
ระดบั

ความฉลาดทางอารมณ์

1. ความฉลาดทางอารมณด์า้นความสามารถ

 ในการรบัรูอ้ารมณ ์และแสดงอารมณ์
3.52 0.51 ค่อนขา้งสูง

2. ความฉลาดทางอารมณด์า้นความสามารถ

 น�าอารมณม์าใชใ้นการกระบวนการคดิ
3.51 0.54 ค่อนขา้งสูง

3. ความฉลาดทางอารมณด์า้นความสามารถ

 ในการเขา้ใจอารมณ์
2.85 0.51 ปานกลาง

4. ความฉลาดทางอารมณด์า้นความสามารถ

 ในการควบคุมการแสดงออกทางอารมณ์
3.70 0.57 ค่อนขา้งสูง

ค่าเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมของนิสติ 3.49 0.40 ค่อนขา้งสูง
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 จากตารางที ่3 พบวา่ความฉลาดทางอารมณโ์ดยรวมของนสิติ มค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง (X = 3.49)  

เมือ่พจิารณารายดา้นพบวา่ ความฉลาดทางอารมณน์สิติในดา้นความสามารถในการควบคุมการแสดงออกทางอารมณ ์

มค่ีาเฉลีย่ในระดบัสูงทีสุ่ด (X = 3.70) และความสามารถในการเขา้ใจอารมณ ์มค่ีาเฉลีย่ในระดบัต�า่ทีสุ่ด (X = 2.85)

ตารางที่ 4 ค่าเฉลีย่ (X) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่า

อปุสรรครายดา้นของนิสติ

ความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอปุสรรค (X) (S.D.)

ระดบัความสามารถ

ในการเผชิญ

และฟนัฝ่าอปุสรรค

1. ความสามารถในการควบคุมปญัหา 3.52 0.56 ค่อนขา้งสูง

2. ความสามารถในการรูจ้ดุเริม่ตน้ของปญัหาและความเป็นเจา้ของ 3.77 0.52 ค่อนขา้งสูง

3. ความสามารถในการรูถ้งึจดุสิ้นสุดของปญัหา 3.74 0.60 ค่อนขา้งสูง

4. ความอดทนต่อการยดืเยื้อของปญัหา 3.39 0.49 ปานกลาง

ค่าเฉลี่ยความสามารถในการเผชิญ

และฟนัฝ่าอปุสรรคโดยรวมของนิสติ
3.60 0.38 ค่อนขา้งสูง

 จากตารางที ่4 พบวา่ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอปุสรรคโดบรวบรวมนิสติ มค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบั

ค่อนขา้งสูง (X = 3.60) เมือ่พจิารณารายดา้นพบวา่ ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอปุสรรคนสิติ ในดา้นความสามารถ

ในการรูจ้ดุเริม่ตน้ของปญัหาและความเป็นเจา้ของมค่ีาเฉลีย่ในระดบัสูงทีสุ่ด (X = 3.77) และความสามารถในการเผชญิ

และฟนัฝ่าอปุสรรคดา้นความอดทนต่อการยดืเยื้อของปญัหา มค่ีาเฉลีย่ในระดบัต�า่ทีสุ่ด (X = 3.39)

ตารางที่ 5 ค่าเฉลีย่ (X) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความสามารถในการเจรจาต่อรองเชงิบูรณาการ

รายดา้นของนิสติ

ความสามารถในการเจรจาต่อรองเชิงบูรณาการ (X) (S.D.) ระดบัการเจรจาต่อรอง

เชิงบูรณาการ

1. ความสามารถในการก�าหนดเป้าหมาย เป็นประโยชนต่์อทกุฝ่าย 3.59 0.39 ค่อนขา้งสูง

2. ความสามารถในการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนัในระยะยาว 3.38 0.49 ปานกลาง

3. ความสามารถในการเลอืกใชท้รพัยากรอย่างไมจ่ �ากดั 3.47 0.44 ค่อนขา้งสูง

4. ความสามารถในการสรา้งความไวว้างใจและความร่วมมอื 

 ทีด่ขีองทกุฝ่าย

3.73 0.56 ค่อนขา้งสูง

ค่าเฉลี่ยความสามารถในการเจรจาต่อรอง

เชิงบูรณาการโดยรวมของนิสติ

3.54 0.33 ค่อนขา้งสูง
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 จากตารางที ่5 พบวา่ความสามารถในการเจรจาต่อรองเชงิบูรณาการโดยรวมของนสิติมค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบั

ค่อนขา้งสูง (X = 3.54) เมือ่พจิารณารายดา้นพบวา่ ความสามารถในการเจรจาต่อรองเชงิบูรณาการนิสติ ในดา้น

ความสามารถในการก�าหนดเป้าหมาย เป็นประโยชนต่์อทกุฝ่ายมค่ีาเฉลีย่ในระดบัสูงทีสุ่ด (X = 3.59) และการเจรจาต่อรอง

เชงิบูรณาการดา้นความสามารถในการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนัในระยะยาว มค่ีาเฉลีย่ในระดบัต�า่ทีสุ่ด (X = 3.38)

 จากการวเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถาม เพือ่วเิคราะหก์ารถดถอยพหคูุณของตวัแปรพยากรณท์ีม่อีทิธพิล

ต่อความสามารถในการเจรจาต่อรองเชงิบูรณาการโดยรวม และรายดา้นดว้ยวธิกีารวเิคราะหก์ารลดถอยพหคูุณ 

(Multiple Regression Analysis) แบบข ัน้ตอน (Stepwise Method) ของนสิติทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่าง ไดผ้ลการศึกษา

ดงัตารางที ่6-10 ดงัน้ี

ตารางที่ 6 การวเิคราะหก์ารถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ที่มอีิทธิพลต่อความสามารถในการเจรจาต่อรอง 

เชงิบูรณาการโดยรวมของนิสติ

ตวัแปร B Std.E Beta t Sig.

1.  ความสามารถในการเผชญิ และฟนัฝ่าอปุสรรค ดา้นความสามารถ 

 ในการรูจ้ดุเริ่มตน้ของปญัหา และความเป็นเจา้ของ (AB)

.162 .038 .282 4.239 .000

2.  ความสามารถในการเผชญิ และฟนัฝ่าอปุสรรคดา้นความอดทน 

 ต่อความยดืเยื้อของปญัหา (AD)

.137 .037 .206 3.736 .000

3.  ความสามารถในการเผชญิ และฟนัฝ่าอปุสรรคดา้นความสามารถ 

 ในการควบคุมปญัหา (AA)

.127 .035 .202 3.616 .000

4.  ความฉลาดทางอารมณด์า้นความสามารถน�าอารมณม์าใช ้

 ในกระบวนการคดิ (EB)

.80 .030 .177 2.710 .007

5.  ความคดิสรา้งสรรคด์า้นความคดิรเิริ่ม (CC) .87 .036 .136 2.415 .017

ค่าคงที่ (a) 1.448

R = .694  R2 = .482  R2
adj = .469  F = 37.55  Sig. = .000

 จากตารางที ่6 พบวา่มตีวัแปรอสิระท ัง้ 5 ตวั สามารถร่วมกนัพยากรณค์วามสามารถในการเจรจาต่อรอง

เชงิบูรณาการโดยรวมของนิสติ ไดอ้ย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 และสามารถอธบิายไดร้อ้ยละ 48.2 

(R2 = .482) ไดแ้ก่ ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอปุสรรคดา้นความสามารถในการรูจ้ดุเริม่ตน้ของปญัหา

และความเป็นเจา้ของ (Beta = .282) ความสามารถในการเผชญิ และฟนัฝ่าอปุสรรคดา้นความอดทนต่อความยดืเยื้อ

ของปญัหา (Beta = .206) ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอปุสรรคดา้นความสามารถในการควบคมุปญัหา 

(Beta = .202) ความฉลาดทางอารมณ์ดา้นความสามารถที่จะใชอ้ารมณ์ในการช่วยคิด (Beta = .177)  

และความคดิสรา้งสรรคด์า้นความคดิรเิริม่ (Beta = .136) มอีทิธพิลทางบวกต่อความสามารถในการเจรจาต่อรอง

เชงิบูรณาการโดยรวมของนิสติ มนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 กลา่วคอืเมือ่นสิติเพิม่ตวัแปรในแต่ละดา้นเพิม่ขึ้น 

กจ็ะส่งผลใหค้วามสามารถในการเจรจาต่อรองเชงิบูรณาการโดยรวมของนิสติเพิม่ขึ้นดว้ย
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ตารางที่ 7 การวิเคราะหก์ารถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ที่มีอิทธิพลต่อการเจรจาต่อรองเชิงบูรณาการ 

ความสามารถในการก�าหนดเป้าหมาย เป็นประโยชนต่์อทกุฝ่ายของนิสติ

ตวัแปร B Std.E Beta t Sig.
1.  ความสามารถในการเผชญิ และฟนัฝ่าอปุสรรคดา้นความสามารถ 

 ในการรูจ้ดุเริ่มตน้ของปญัหาและความเป็นเจา้ของ (AB)

.178 .049 .257 3.619 .000

2. ความคดิสรา้งสรรคด์า้นความคดิรเิริ่ม (CC) .135 0.50 .175 2.700 .008
3.  ความสามารถในการเผชญิ และฟนัฝ่าอปุสรรคดา้นความอดทน 

 ต่อความยดืเยื้อของปญัหา (AD)

.119 0.52 .148 2.299 .023

4.  ความคดิสรา้งสรรคด์า้นความคดิคลอ่งแคลว่(CA) .120 0.54 .150 2.233 .027
ค่าคงที่ (a) 1.662
R = .514  R2 = .264  R2

adj = .249  F = 18.202  Sig. = .000

 จากตารางที ่7 พบวา่มตีวัแปรอสิระท ัง้ 4 ตวั สามารถร่วมกนัพยากรณค์วามสามารถในการเจรจาต่อรอง

เชงิบูรณาการดา้นความสามารถในการก�าหนดเป้าหมาย เป็นประโยชนต่์อทกุฝ่ายของนิสติ ไดอ้ย่างมนียัส�าคญั

ทางสถติิที่ระดบั .001 และสามารถอธิบายไดร้อ้ยละ 26.4 (R2 = .264) ไดแ้ก่ความสามารถในการเผชิญ  

และฟนัฝ่าอุปสรรคดา้นความสามารถในการรูจุ้ดเริ่มตน้ของปญัหาและความเป็นเจา้ของ (Beta = .257)  

ความคดิสรา้งสรรคด์า้นความคดิรเิริม่ (Beta = .175) ความสามารถในการเผชญิ และฟนัฝ่าอปุสรรคดา้นความอดทน

ต่อความยดืเยื้อของปญัหา (Beta = .148) และความคดิสรา้งสรรคด์า้นความคดิคลอ่งแคลว่ (Beta = .150)  

มอีทิธพิลทางบวกต่อความสามารถ ในการเจรจาต่อรองเชงิบูรณาการดา้นความสามารถในการก�าหนดเป้าหมาย 

เป็นประโยชนต่์อทกุฝ่าย อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 กลา่วคอืเมือ่นิสติเพิม่ตวัแปรในแต่ละดา้นเพิม่ขึ้น  

กจ็ะส่งผลใหค้วามสามารถในการเจรจาต่อรองเชงิบูรณาการโดยรวมของนิสติเพิม่ขึ้นดว้ย

ตารางที่ 8 การวเิคราะหก์ารถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ที่มอีิทธิพลต่อความสามารถในการเจรจาต่อรอง 

เชงิบูรณาการดา้นความสามารถในการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนัในระยะยาวของนิสติ

ตวัแปร B Std.E Beta t Sig.
1.  ความสามารถในการเผชญิ และฟนัฝ่าอปุสรรคดา้นความอดทน 

 ต่อความยดืเยื้อของปญัหา (AD)

.234 .063 .234 3.703 .000

2.  ความคดิสรา้งสรรคด์า้นความคดิละเอยีดลออ (CD) .117 .061 .136 1.936 .054
3.  ความสามารถในการเผชญิ และฟนัฝ่าอปุสรรคดา้นความสามารถ 

 ในการควบคุมปญัหา (AA)

.185 .059 .195 3.108 .002

4.  ความคดิสรา้งสรรคด์า้นความคดิคลอ่งแคลว่ (CA) .146 .066 .147 2.199 .029
5.  ความฉลาดทางอารมณด์า้นความสามารถน�าอารมณม์าใช ้

 ในกระบวนการคดิ (EB)

.094 .047 .138 2.025 .044

ค่าคงที่ (a) .695
R = .573  R2 = .328  R2

adj = .311  F = 19.713  Sig. = .000
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 จากตารางที่ 8 พบว่ามตีวัแปรอสิระท ัง้ 5 ตวั สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสามารถในการเจรจา 

ต่อรองเชงิบูรณาการดา้นความสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนัในระยะยาว ของนิสติไดอ้ย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 

และสามารถอธิบายได ้รอ้ยละ 32.8 (R2 = .328) ไดแ้ก่ ความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค 

ดา้นความอดทนต่อความยดืเยื้อของปญัหา (Beta = .234) ความคิดสรา้งสรรคด์า้นความคิดละเอยีดลออ 

(Beta = .136) ความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรคดา้นความสามารถในการควบคุมปญัหา  

(Beta = .195) ความคิดสรา้งสรรคด์า้นความคิดคล่องแคล่ว (Beta = .147) และความฉลาดทางอารมณ ์ 

ดา้นความสามารถน�าอารมณ์มาใชใ้นกระบวนการคิด (Beta = .138) มอีิทธิพลทางบวกต่อความสามารถ 

ในการเจรจาต่อรองเชิงบูรณาการดา้นความสามารถในการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดต่ีอกนัในระยะยาวของนิสติ 

อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 กลา่วคอืเมือ่นิสติเพิม่ตวัแปรในแต่ละดา้นเพิม่ขึ้น กจ็ะส่งผลใหค้วามสามารถ

ในการเจรจาต่อรองเชงิบูรณาการโดยรวมของนิสติเพิม่ขึ้นดว้ย

ตารางที่ 9 การวเิคราะหก์ารถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ที่มอีิทธิพลต่อความสามารถในการเจรจาต่อรอง 

เชงิบูรณาการดา้นความสามารถในการเลอืกใชท้รพัยากรอย่างไมจ่ �ากดัของนสิติ

ตวัแปร B Std.E Beta t Sig.

1.  ความสามารถในการเผชญิ และฟนัฝ่าอปุสรรคดา้นความอดทน 

 ต่อความยดืเยื้อของปญัหา (AB)

.195 .055 .251 3.525 .001

2.  ความสามารถในการเผชญิ และฟนัฝ่าอปุสรรคดา้นความสามารถ 

 ในการควบคุมปญัหา (AA)

.192 .056 .226 3.445 .001

3.  ความคดิสรา้งสรรคด์า้นความคดิยดืหยุ่น (CB) .133 .053 .170 2.503 .013

ค่าคงที่ (a) 1.634

R = .488  R2 = .238  R2
adj = .227  F = 21.217  Sig. = .000

 จากตารางที ่9 พบวา่มตีวัแปรอสิระท ัง้ 3 ตวั สามารถร่วมกนัพยากรณค์วามสามารถในการเจรจาต่อรอง

เชงิบูรณาการดา้นความสามารถในการเลอืกใชท้รพัยากรอย่างไม่จ�ากดั ของนิสติไดอ้ย่างมนียัส�าคญัทางสถติ ิ

ทีร่ะดบั .001 และสามารถอธิบายไดร้อ้ยละ 23.8 (R2 = .238) ไดแ้ก่ ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่า

อุปสรรคดา้นความอดทนต่อความยดืเยื้อของปญัหา (Beta = .251) ความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่า

อปุสรรคดา้นความสามารถในการควบคุมปญัหา (Beta = .226) และความคดิสรา้งสรรคด์า้นความคดิยดืหยุ่น 

(Beta = .170) มีอิทธิพลทางบวกต่อความสามารถในการเจรจาต่อรองเชิงบูรณาการดา้นความสามารถ 

ในการเลอืกใชท้รพัยากรอย่างไม่จ�ากดัของนิสิต อย่างมนียัส�าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 กล่าวคือเมื่อนิสิต 

เพิม่ตวัแปรในแต่ละดา้นเพิม่ขึ้น ก็จะส่งผลใหค้วามสามารถในการเจรจาต่อรองเชงิบูรณาการโดยรวมของนิสติ

เพิม่ขึ้นดว้ย
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ตารางที่ 10 การวเิคราะหก์ารถดถอยของตวัแปรพยากรณท์ีม่อีทิธพิลต่อความสามารถในการเจรจาต่อรองเชงิ

บูรณาการดา้นความสามารถในการสรา้งความไวว้างใจและความร่วมมอืทีด่ขีองทกุฝ่ายของนิสติ

ตวัแปร B Std.E Beta t Sig.

1.  ความสามารถในการเผชญิ และฟนัฝ่าอปุสรรคดา้นความสามารถ 

 ในการรูจ้ดุสิ้นสุดของปญัหา  (AC)

.225 .064 .243 3.549 .000

2.  ความฉลาดทางอารมณ์ดา้นความสามารถในการรบัรูอ้ารมณ์ 

 และแสดงอารมณ ์(EA)

.232 .072 .214 3.206 .002

3.  ความฉลาดทางอารมณ์ดา้นความสามารถในการควบคุม 

 การแสดงออกทางอารมณ ์(ED)

191 .067 .197 2.855 .005

ค่าคงที่ (a) 1.367

R = .500  R2 = .250  R2
adj = .239  F = 22.654  Sig. = .000

 จากตารางที ่10 พบว่ามตีวัแปรอสิระท ัง้ 3 ตวั สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสามารถในการเจรจา 

ต่อรองเชิงบูรณาการดา้นความสามารถในการสรา้งความสมัพนัธ์ที่ดีต่อกนัในระยะยาวของนิสิตที่เป็น 

กลุ่มตวัอย่าง ไดอ้ย่างมนียัส�าคญัทางสถติิที่ระดบั .001 และสามารถอธิบายไดร้อ้ยละ 25.0 (R2 = .250)  

ไดแ้ก่ ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอปุสรรคดา้นความสามารถในการรูจ้ดุสิ้นสุดของปญัหา (Beta = .243) 

ความฉลาดทางอารมณ ์ดา้นความสามารถในการรบัรูอ้ารมณแ์ละแสดงอารมณ ์(Beta = .214) และความฉลาด

ทางอารมณ์ดา้นความสามารถในการควบคุมการแสดงออกทางอารมณ์ (Beta = .197) มอีิทธิพลทางบวก  

ต่อความสามารถในการเจรจาต่อรองเชงิบูรณาการดา้นความสามารถในการสรา้งความไวว้างใจและความร่วมมอืทีด่ี

ของทกุฝ่าย ของนิสติอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 กลา่วคอืเมือ่นิสติเพิม่ตวัแปรในแต่ละดา้นเพิม่ขึ้น  

กจ็ะส่งผลใหค้วามสามารถในการเจรจาต่อรองเชงิบูรณาการโดยรวมของนิสติเพิม่ขึ้นดว้ย

อภปิรายผล

 จากการหาอทิธพิลของตวัแปร พบวา่ตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อความสามารถในการเจรจาต่อรองเชงิบูรณาการ

โดยรวมของนิสติ ม ี5 ตวัแปรทีม่อีทิธพิลทางบวก ไดแ้ก่

 1. ความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรคดา้นความสามารถในการรูจุ้ดเริ่มตน้ของปญัหา 

และความเป็นเจา้ของ มอีทิธพิลทางบวกคอืถา้นสิติมคีวามสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอปุสรรคดา้นความสามารถ

ในการรูจ้ดุเริม่ตน้ของปญัหาและความเป็นเจา้ของสูง จะส่งผลใหม้คีวามสามารถในการเจรจาต่อรองเชงิบูรณาการ

โดยรวมสูงขึ้นดว้ย การเจรจาต่อรองก็เป็นเหมอืนปญัหาที่ทุกฝ่ายตอ้งช่วยกนัแกไ้ข ท ัง้นี้ อาจเนื่องมาจาก  

การทีน่ิสติตระหนกัรูว้า่ปญัหาเป็นความรบัผดิชอบของตนเอง การไมห่นีจากปญัหา และรูว้า่ตน้เหตขุองปญัหา

ทีแ่ทจ้รงิเกดิจากสิง่ใด จะส่งผลใหก้ารคิดหาทางออกของปญัหาไดอ้ย่างถกูตอ้ง และเป็นประโยชนต่์อทกุฝ่าย 

ไมโ่ทษใหเ้ป็นภาระของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ในการหาทางออกของปญัหา ซึง่สอดคลอ้งกบั ธรีะศกัดิ์ ก�าบรรณารกัษ ์
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(2548) ไดก้ล่าวว่า ความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรคดา้นความสามารถในการรูจุ้ดเริ่มตน้ 

ของปญัหา และความเป็นเจา้ของ หากมคีวามสามารถในการเผชิญ และฟนัฝ่าอุปสรรคดา้นความสามารถ 

ในการรูจุ้ดเริ่มตน้ของปญัหาและความเป็นเจา้ของมาก จะส่งผลใหเ้ป็นผูท้ี่มีความรบัผิดชอบมากขึ้น  

ซึ่งสิ่งนี้ จะไปขยายความสามารถในการควบคุมปญัหา และเป็นแรงจูงใจที่จะลงมือกระท�าเพื่อแกป้ญัหา 

เพราะมคีวามรบัผดิชอบในปญัหาทีเ่กดิขึ้น อนัจะส่งผลใหส้ามารถแกป้ญัหานัน้ ๆ  ไดส้ �าเรจ็

 2. ความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรคดา้นความอดทนต่อความยืดเยื้อของปญัหา 

มอีทิธิพลทางบวกคือถา้นิสติมคีวามสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอปุสรรคดา้นความอดทนต่อความยดืเยื้อ

ของปญัหาสูง จะส่งผลใหม้คีวามสามารถในการเจรจาต่อรองเชงิบูรณาการโดยรวมสูงขึ้นดว้ย ท ัง้นี้อาจเนื่องมาจาก 

ความสามารถในการเจรจาต่อรองเป็นสถานการณ์ที่ตอ้งใชเ้วลาในการคลี่คลาย การที่นิสิตมคีวามอดทน 

ต่อการยืดเยื้อของปญัหา ยิ่งส่งผลดีต่อการหาทางออกที่ดีที่สุดต่อทุกฝ่าย การไม่ลม้เลิก และใหเ้วลา 

กบัการแกไ้ขปญัหา ไม่รีบเร่งในการด่วนสรุป จะส่งผลใหก้ารเจรจาต่อรองเกิดผลลพัธ ์ที่เป็นประโยชน ์

ต่อทุกฝ่าย ซึ่งสอดคลอ้งกบั ไพโรจน ์บาลนั (2549) ไดก้ล่าวว่า หนึ่งในยุทธวธิีส �าหรบัการเจรจาต่อรอง 

เชิงบูรณาการว่าอย่ารูส้กึกดดนัที่จะสรุปขอ้ตกลง จงใชเ้วลาในการสรา้งทางเลอืกที่ใหป้ระโยชนท์ ัง้สองฝ่าย 

ซึง่การเจรจาต่อรองเชงิบูรณาการจะมเีทคนิคทีแ่ตกต่างไปจากการเจรจาต่อรองแบบอืน่ ๆ

 3. ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอปุสรรคดา้นความสามารถในการควบคุมปญัหา มอีทิธพิล

ทางบวกคอืถา้นิสติมคีวามสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอปุสรรคดา้นการควบคุมสูง จะส่งผลใหม้กีารเจรจา

ต่อรองเชงิบูรณาการโดยรวมสูงขึ้นดว้ย ท ัง้นี้อาจเนื่องมาจาก การทีนิ่สติตระหนกัรูใ้นตนเองวา่ตนเองสามารถ

จดัการกบัวกิฤตต่างๆ ทีเ่กิดขึ้นได ้จากการคาดการณ์ วเิคราะหจ์ากประสบการณ์ทีผ่่านมาในอดตี ท�าใหเ้กิด

ความเชื่อม ัน่ในตนเอง ความเชื่อม ัน่น้ีจะส่งผลใหเ้กิดแรงบนัดาลใจ มีทศันคติเชิงบวกต่อความสามารถ 

ในการแกไ้ขปญัหา ซึ่งส่งผลต่อความสามารถในการเจรจาต่อรองเชิงบูรณาการ เพราะนิสติมคีวามม ัน่ใจว่า 

จะสามารถจดัการกบัปญัหาที่เกิดขึ้นได ้ควบคุมเหตุการณ์ ใหผ้ลลพัธอ์อกมาเป็นประโยชนต่์อทุกฝ่ายได ้ 

ดงัเช่น ไพโรจน ์บาลนั (2549) ไดก้ลา่ววา่ หนึ่งในเทคนิคทีจ่ะช่วยใหม้ ีการเจรจาต่อรองเชงิบูรณาการไดด้ขีึ้น 

คอื การใหก้ารอบรมและแหลง่ความรู ้เป็นการเพิม่สมรรถนะในการเจรจา การท�าใหผู้เ้จรจา สามารถควบคุม

ปญัหาที่เกิดขึ้นได ้คือเกิดจากการฝึกฝน และอบรมใหม้ปีระสบการณ์กบัเหตุการณ์นัน้ ๆ หาก ผูเ้จรจา 

มปีระสบการณม์ากพอ กจ็ะยิง่ส่งเสรมิใหเ้กดิความม ัน่ใจและ เจรจาต่อรองไดเ้ป็นประโยชนต่์อทกุฝ่าย

 4. ความฉลาดทางอารมณด์า้นความสามารถน�าอารมณม์าใชใ้นการกระบวนการคดิ  มอีทิธพิลทางบวก

คือถา้นิสติมคีวามฉลาดทางอารมณ์ดา้นความสามารถน�าอารมณ์มาใชใ้นการกระบวนการคิดสูง จะส่งผลใหม้ี

ความสามารถในการเจรจาต่อรองเชิงบูรณาการโดยรวมสูงขึ้นดว้ย ท ัง้น้ีอาจเนื่องมาจาก การเจรจาต่อรอง 

จ�าเป็นอย่างยิง่ทีต่อ้งเจรจาควบคู่กบัการเลอืกใชอ้ารมณท์ีเ่หมาะสม การใหล้ �าดบัความส�าคญั โดยใชค้วามรูส้กึ

เป็นพื้นฐาน ความสามารถในการน�าอารมณ์สนบัสนุนในการตดัสนิ และช่วยจดจ�าความรูส้กึต่าง ๆ เพื่อให ้

สถานการณ์ทีเ่กดิขึ้นส่งผลดต่ีอทกุฝ่าย อนัจะส่งผลใหก้ารเจรจาต่อรองราบรื่น และมผีลลพัธท์ีด่ทีีสุ่ดส�าหรบั

ทกุฝ่ายซึง่สอดคลอ้งกบั Salovey (1997) กลา่วว่า ผูท้ีม่คีวามฉลาดทางอารมณด์า้นความสามารถน�าอารมณ ์

มาใชใ้นการกระบวนการคดิ จะสามารถน�าอารมณม์าใชใ้นการตดัสนิใจและน�าอารมณม์าคดิอย่างมเีหตผุล
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 5. ความคิดสรา้งสรรค์ดา้นความคิดริเริ่ม มีอิทธิพลทางบวกคือถา้นิสิตมีความคิดสรา้งสรรค ์

ดา้นความคิดริเริ่มสูง จะส่งผลใหม้คีวามสามารถในการเจรจาต่อรองเชิงบูรณาการโดยรวมสูงขึ้นดว้ย ท ัง้นี้ 

อาจเนื่องมาจาก การเจรจาต่อรองเป็นกระบวนการหน่ึงของการแกป้ญัหา การแกป้ญัหา จ�าเป็นตอ้งคิดหา

ทางออกของปญัหาทีม่คีวามหลากหลายและไมส่ิ้นสุด เพือ่ใหเ้จอค�าตอบของปญัหาทีด่ทีีสุ่ด และเป็นประโยชน์

ต่อทกุฝ่าย ความคิดสรา้งสรรคด์า้นความคิดริเริ่ม จงึเป็นการคิดแนวหาทางใหม่ ๆ ทีม่ากกว่าการไดค้�าตอบ 

ของปญัหาในรูปแบบเดมิๆ ทีเ่คยคดิขึ้นมา ซึง่สอดคลอ้งกบั Tracy (2013 อา้งใน นวพนัธ ์ปิยวรรณกร 2016: 

30-32) กล่าวว่า การเจรจาต่อรองเชิงบูรณาการ มกัจะเกิดทางเลอืกที่สามซึ่งดีกว่าทางเลอืกสองแบบแรก 

ทีต่่างฝ่ายต่างคดิมา ซึง่เป็นทางเลอืกทีจ่ะท�าใหเ้กดิความพงึพอใจร่วมกนั

บทสรุปและขอ้เสนอแนะ

 จากสถติพิบว่า ในนิสติทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่างมคีวามสามารถในการเจรจาต่อรองเชงิบูรณาการโดยรวม

อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง ซึ่งทางมหาวทิยาลยัสามารถส่งเสริมจดัอบรม และพฒันาการเรียนการสอนใหน้ิสติ 

มคีวามสามารถในการเจรจาต่อรองเชงิบูรณาการในระดบัทีสู่งขึ้นไปอกี เช่นการใหน้ิสติจดัท�าโครงการทีเ่ขา้ไป

ช่วยเหลอืชมุชนทีไ่ดร้บัปญัหาทีเ่กดิจากการเจรจาต่อรองทีไ่ม่เป็นธรรมในพื้นทีท่ีท่างมหาวทิยาลยัจดัสรรใหว้่า

มคีวามเหมาะสมส�าหรบันิสติ การลงพื้นทีเ่พือ่ปฎบิตัจิรงินัน้นสิติจะไดเ้ขา้ไปช่วยเหลอืและศึกษาขอ้มลูของปญัหา 

และน�าเสนอแนวทางการแกไ้ขร่วมกนักบัชมุชนภายใตค้�าแนะน�าชี้แนะของทางอาจารยท์ีค่วบคุมดูแล เพือ่ใหไ้ด ้

ทางออกของการเจรจาต่อรองเชงิบูรณาการ ซึง่ในการเจรจาต่อรองในเหตกุารณจ์รงิ นิสติจะไดฝึ้กฝนท ัง้ในเรื่อง

ของความคดิสรา้งสรรคใ์นการแกไ้ขปญัหา ความฉลาดทางอารมณ ์และความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่า

อปุสรรค ซึง่ทกุตวัแปรนี้มอีทิธพิลใหน้ิสติเป็นผูม้คีวามสามารถในการเจรจาต่อรองเชงิบูรณาการ นอกจากนัน้

ควรส่งเสรมิพฒันาทกัษะทีม่อีทิธพิลต่อความสามารถในการเจรจาต่อรองเชงิบูรณาการไดด้ขีึ้น ไดแ้ก่ 

 ความคิดสรา้งสรรค ์มอีิทธิพลต่อการเจรจาต่อรองเชิงบูรณาการในทางบวก โดยเฉพาะความคิด

สรา้งสรรคด์า้นความคิดริเริ่มที่มอีทิธิพลต่อความสามารถในการเจรจาต่อรองเชงิบูรณาการโดยรวมของนิสติ 

ซึ่งนิสิตมรีะดบัความคิดสรา้งสรรคด์า้นความคิดริเริ่มอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง ซึ่งส่งผลใหม้คีวามสามารถ 

ในการเจรจาต่อรองเชงิบูรณาการมากขึน้ดว้ย ฉะนัน้ การสรา้งสภาพแวดลอ้ม และสงัคม หลกัสูตร การเรยีนการสอน 

เพื่อน คนรอบขา้งลว้นมีส่วนส่งเสริมใหน้ิสิตมีความคิดสรา้งสรรคไ์ดม้ากยิ่งขึ้น อนัจะส่งผลใหน้ิสิตเป็น 

ผูม้คีวามสามารถในการเจรจาต่องรองเชงิบูรณาการ ท ัง้นี้ทางมหาวทิยาลยัสามารถวางนโยบายส่งเสรมิการเรยีนรู ้ 

จดักิจกรรมหรือโครงการที่ส่งเสริมสนบัสนุน มุ่งเนน้ใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรค ์เช่น โครงการพฒันาจดัท�า 

ช่องวทิยุในสื่อออนไลน ์(Podcast) ของมหาวทิยาลยัที่นกัศึกษาสามารถเขา้ถงึไดง้า่ย และมพีื้นที่ที่สามารถ

แสดงออกทางความคดิเหน็ไดม้ากขึ้นในส่วนของการเรียนการสอนเนน้การเรียนรูท้ี่เปิดกวา้งใหน้ิสติสามารถ

ร่วมแสดงออกทางความคดิเหน็ได ้เช่น การเรยีนการสอนทีใ่หนิ้สติเป็นศูนยก์ลาง เน้ือหาในการสอนทีมุ่ง่เนน้

การแกป้ญัหาอย่างสรา้งสรรค ์จดัสภาพแวดลอ้มในการเรยีนใหม้บีรรยากาศทีด่ ีส่งเสรมิการเรยีนรูอ้ย่างสรา้งสรรค ์
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อาจารยส์ามารถช่วยชี้แนะ และเขา้ใจในตวันิสติ หม ัน่พูดคุยเพือ่ใหน้ิสติกลา้แสดงความคิดเหน็ไดอ้ย่างเสร ี 

และผูป้กครองสามารถหาทางชี้แนะไดอ้ย่างถกูตอ้ง ท�าใหน้ิสติเป็นผูม้คีวามกลา้คดิ และม ัน่ใจในตนเองมากขึ้น 

มคีวามคดิสรา้งสรรค ์กลา้แสดงออก

 ความฉลาดทางอารมณ์เมื่อพจิารณาความฉลาดทางอารมณ์ ของนิสติตามระดบัคะแนนนัน้พบว่า 

ความฉลาดทางอารมณโ์ดยรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง ความฉลาดทางอารมณด์า้นการความสามารถในการควบคมุ

การแสดงออกทางอารมณ์ ความฉลาดทางอารมณ์ดา้นความสามารถในการรบัรูอ้ารมณ์และแสดงอารมณ ์ 

ความฉลาดทางอารมณ์ดา้นความสามารถน�าอารมณ์มาใชใ้นการกระบวนการคิดอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง  

ส่วนความฉลาดทางอารมณด์า้นความสามารถในการเขา้ใจอารมณ ์อยู่ในระดบัปานกลาง ดงันัน้ทางมหาวทิยาลยั 

หรอืคณะ ควรจดักจิกรรม โครงการ หรอืพฒันาการเรยีนการสอนทีมุ่ง่เนน้การสือ่สารใหม้ากขึน้ เช่น โครงการโตว้าที

โดยสามารถจดัท�าผ่านสือ่ออนไลน ์เพือ่ใหนิ้สติรูจ้กัการแสดงออกทางอารมณท์ีเ่หมาะสมในสถาณการณท์ีเ่กดิขึ้น 

และเขา้ใจอารมณข์องอกีฝ่ายผ่านการโตว้าท ีไมว่า่นิสติจะเป็นผูโ้ตว้าท ีหรอืเป็นผูฟ้งั นสิติจะเขา้ใจและเหน็ประโยชน์

ของความฉลาดทางอารมณ์ และสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ดา้นความสามารถ 

ในการเขา้ใจอารมณ์ใหม้ากขึ้น อีกท ัง้ส่งเสริมจดัอบรมให ้อาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา เขา้ใจและ 

เห็นประโยชนเ์พื่อสามารถถ่ายทอดความรูแ้ละน�าไปปฏิบตัิไดอ้ย่างถูกตอ้งต่อนิสิต ในการเป็นแบบอย่าง  

ใหค้�าชี้แนะทีเ่หมาะสม ถกูตอ้ง เพือ่ส่งเสรมิใหน้ิสติมคีวามฉลาดทางอารมณด์า้นความสามารถน�าอารมณม์าใช ้

ในกระบวนการคดิซึง่มอีทิธพิลต่อความสามารถในการเจรจาต่อรองเชงิบูรณาการโดยรวมในดา้นบวก

 ความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค ความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค 

โดยรวมของนิสติ อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง ความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรคดา้นความสามารถ 

ในการรูจุ้ดเริ่มตน้ของปัญหาและความเป็นเจา้ของ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค 

ดา้นความสามารถในการรูถ้ึงจุดสิ้ นสุดของปัญหา ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค 

ดา้นความสามารถในการควบคุมปญัหา อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง ส่วนความสามารถในการเผชิญและ 

ฟนัฝ่าอุปสรรคดา้นความอดทนต่อการยืดเยื้อของปญัหา อยู่ในปานกลาง ดงันัน้ทางมหาวทิยาลยัสามารถ 

ส่งเสรมิและสนบัสนุนใหน้ิสติมคีวามสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอปุสรรคใหม้ากขึ้นดว้ยการ จดัโครงการ

หรอืกจิกรรม เช่นโครงการทีน่�าเสนอผลงานของนิสติทีป่ระสบความส�าเรจ็ และการเลา่เรื่องราวของความส�าเรจ็

นัน้ โครงการพีพ่บนอ้ง โดยการเชญินิสติทีจ่บการศึกษามาแลว้ มาเลา่เรื่องราวของตนเองเพือ่จูงใจ และก่อให ้

เกิดก�าลงัใจแก่นิสติที่ก�าลงัศึกษา เพื่อใหเ้ห็นตวัแบบและสรา้งก�าลงัใจใหน้ิสติกลา้เผชิญกบัปญัหาที่เกิดขึ้น  

ไม่ย่อทอ้ และรูว้่าความอดทนต่ออปุสรรคจะน�าพาไปสู่ความส�าเร็จไดจ้รงิ ซึง่จะส่งผลใหน้ิสติมคีวามสามารถ 

ในการเผชญิและฟนัฝ่าอปุสรรคเพิม่ขึ้น 

ขอ้เสนอแนะเพือ่การท�าวจิยัคร ัง้ต่อไป

 เพือ่ใหผ้ลวจิยัคร ัง้นี้สามารถน�าไปประยุกตใ์ชใ้หเ้กดิประโยชนไ์ดก้วา้งขวางมากขึ้นผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอ

แนะเพือ่การวจิยัคร ัง้ต่อไป ดงัน้ี
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 1. ในการศึกษาวจิยัคร ัง้ต่อไป อาจศึกษาความคดิสรา้งสรรค ์ความฉลาดทางอารมณ ์ความสามารถ

ในการเผชญิและฟนัฝ่าอปุสรรค ของนิสติ นกัศึกษา สถาบนัอืน่ๆ หรอืต่างสาขา เพือ่จะไดน้�าผลการวจิยัไปใช ้

ประโยชนไ์ดก้วา้งมากขึ้น

 2. ในการศึกษาวจิยัคร ัง้ต่อไป อาจศึกษาความคดิสรา้งสรรค ์ความฉลาดทางอารมณ ์ความสามารถ

ในการเผชญิและฟนัฝ่าอปุสรรค ของผูท้ีป่ระกอบอาชพีอืน่ๆ เพือ่ใหเ้หน็ ความแตกต่างของอาชพีทีก่วา้งขวางมากขึ้น 

และอาชพีทีจ่ �าเป็นตอ้งใชก้ารเจรจาต่อรอง อาชพีอืน่ๆ จะไดน้�าไปปรบัใชไ้ดม้ากขึ้นและกวา้งขวางมากขึ้น

ค่าดชันีความสอดคลอ้งโดยผูเ้ช่ียวชาญ (IOC)

ตารางที่ 11 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามความคดิสรา้งสรรค์

ความคดิสรา้งสรรค์ ขอ้ที่

ค่า IOC ขอ้สรุป

ผูเ้ช่ียวชาญ
คนที่ 1

ผูเ้ช่ียวชาญ
คนที่ 2

ผูเ้ช่ียวชาญ
คนที่ 3

รวม

ความคดิคลอ่งแคลว่

1 1 1 1 1 
2 1 1 1 1 
3 1 1 1 1 
4 1 0 1 .67 
5 1 1 1 1 
6 1 1 0 .67 

ความคดิยดืหยุ่น

1 1 1 1 1 
2 1 1 1 1 
3 1 1 1 1 
4 1 1 1 1 
5 1 1 1 1 
6 1 1 1 1 

ความคดิรเิริ่ม

1 1 1 0 .67 
2 1 1 1 1 
3 1 0 1 .67 
4 0 1 1 .67 
5 1 1 1 1 

ความคดิรอบคอบ

ละเอยีดลออ

1 1 1 1 1 
2 1 1 0 .67 
3 1 1 1 1 
4 1 1 1 1 
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ตารางที่ 12 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์

ความฉลาด
ทางอารมณ์

ขอ้ที่

ค่า IOC

ขอ้สรุปผูเ้ช่ียวชาญ
คนที่ 1

ผูเ้ช่ียวชาญ
คนที่ 2

ผูเ้ช่ียวชาญ
คนที่ 3

รวม

ความสามารถ

ในการรบัรูอ้ารมณ์

และแสดงอารมณ์

1 1 1 1 1 
2 1 1 1 1 
3 1 1 1 1 
4 1 1 1 1 
5 1 1 1 1 
6 1 1 0 .67 

ความสามารถ

น�าอารมณม์าใช ้

ในกระบวนการคดิ

1 1 1 1 1 
2 1 1 1 1 
3 0 1 1 .67 
4 1 1 1 1 

ความสามารถ

ในการเขา้ใจอารมณ์

1 1 1 1 1 
2 1 1 1 1 
3 1 1 1 1 
4 1 1 1 1 
5 1 1 1 1 
6 1 1 1 1 
7 1 1 1 1 

ความสามารถ

ในการควบคุม 

การแสดงออกทางอารมณ์

1 1 1 1 1 
2 1 1 1 1 
3 0 1 1 .67 
4 1 1 1 1 
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ตารางที่ 13 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอปุสรรค

ความสามารถในการเผชิญ

และฟนัฝ่าอปุสรรค

ขอ้ที่ ค่า IOC ขอ้สรุป

ผูเ้ช่ียวชาญ

คนที่ 1

ผูเ้ช่ียวชาญ

คนที่ 2

ผูเ้ช่ียวชาญ

คนที่ 3

รวม

ความสามารถในการ

ควบคุมปญัหา

1 1 1 1 1 
2 1 1 1 1 
3 1 1 1 1 
4 1 1 1 1 
5 1 1 1 1 

ความสามารถในการรูจ้ดุ

เริ่มตน้ของปญัหาและ

ความเป็นเจา้ของ

1 1 1 1 1 
2 0 1 1 .67 
3 1 1 1 1 
4 1 1 1 1 
5 1 1 1 1 

ความสามารถในการรูจ้ดุ

สิ้นสุดของปญัหา

1 1 1 1 1 
2 1 1 1 1 
3 1 1 1 1 
4 1 1 1 1 
5 1 1 1 1 
6 1 0 1 .67 

ความอดทนต่อความยดื

เยื้อของปญัหา

1 1 1 1 1 
2 1 1 1 1 
3 1 1 1 1 
4 1 1 1 1 
5 1 1 1 1 
6 1 1 1 1 
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ตารางที่ 14 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามความสามารถในการเจรจาต่อรองเชงิบูรณาการ

ความสามารถในการเจรจา

ต่อรองเชิงบูรณาการ

ขอ้ที่ ค่า IOC ขอ้สรุป

ผูเ้ช่ียวชาญ

คนที่ 1

ผูเ้ช่ียวชาญ

คนที่ 2

ผูเ้ช่ียวชาญ

คนที่ 3

รวม

ความสามารถ

ในการก�าหนดเป้าหมาย 

เป็นประโยชนต่์อทกุฝ่าย

1 1 1 1 1 
2 1 1 1 1 
3 1 1 1 1 
4 1 1 1 1 
5 1 1 1 1 
6 1 1 1 1 
7 1 1 1 1 

ความสามารถในการสรา้ง

ความสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนั

ระยะยาว

1 1 1 1 1 
2 1 0 1 .67 
3 1 1 1 1 
4 1 1 1 1 
5 1 0 1 .67 

ความสามารถในการเลอืก

ใชท้รพัยากรอย่างไมจ่ �ากดั

1 1 0 1 .67 
2 1 1 1 1 
3 1 1 1 1 
4 1 0 1 .67 
5 1 1 1 1 

ความสามารถในการสรา้ง

ความไวว้างใจ

และความร่วมมอืทีด่ี

ของทกุฝ่าย

1 1 1 1 1 
2 1 1 1 1 
3 1 1 1 1 
4 1 0 1 .67 
5 1 1 1 1 
6 1 1 1 1 
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